ticket4

Steigern Sie die Qualitdt Ihrer Kundenbeziehungen mit ticket4

Behalten Sie den Uberblick, delegieren Sie Aufgaben an Mitarbeiter und steigern Sie lhre Servicequalitét.
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[asst keine
Ubersichtlichkeit

Das ticket4 Dashboard
WUnsche offen.

steht ganz klar im Vordergrund.

fohrt
Ticketsystem bzw. Helpdesk kein

Heutzutage an einem
Weg mehr vorbei. Egal in welchem
Business Sie tatig sind und mit
Sie

ist eine der

welchen  Kunden arbeiten.
Qualitét im Service
wichtigsten  Eigenschaften  von
Unternehmen und sehr oft auch
DAS

zu Mitbewerbern. Heben Sie sich

Unterscheidungsmerkmal
von lhren Mitbewerbern ab und
steigern Sie lhre Qualitat mit ticket4,
unserer auf SharePoint basierenden

Ticketldsung.

Strukturiert und vielseitig

Mit unserer Ticketldsung kdnnen
Sie unterschiedliche Szenarien
abbilden und in einem System

betreiben. Der auf Akten basierende
Ansatz ermoglicht es dabei, durch

Berechtigungen unterschiedliche
Services in  nur einem System
abzubilden. Behalten Sie ganz

einfach den Uberblick, delegieren
Sie Aufgaben an lhre Mitarbeiter und
geben Sie Ihren Kunden das GefUhl,

etwas ganz Besonderes zu sein.

workplace M Tickets

€18 Meine offenen Tickets
Kundentickets
Element suchen
Inteme Tickets
Adionen  Ticketrummer  Deckdatt
Dashboard
3 B [ int.00007.00002 Produkt

Emailzuweisung salesd

[ B [ int.00001 00057 Produkt
ticketa

3 B [ int.00001.00051 Produkt
ticketa

Deckblatter
jement suchen o

ten Nummer  Tie Kunde / Verantworticher

4Kategorie Tickets : Eigenprodukte (15)
T-00011  Infrastruktur c4

0

Bearbeitung

03in

Bearbeitung

03in

Bearbeitung

Ticketyp Ticketorioriat  Faligbis  Untemet g Estt  Esteitvon

02 Change
Request

Normal 28022017 02 Cloud Ser 08022017 M REMLINGER Markus B.A.

03 Sonstiges 02 Normal o1 support 11052017 W REMLINGER Markus BA.

02 Change
Request

02 Normal 02 Cloud Services  Zeitbuch

erstellen

21042017 = ZWIRCHMAYR Wolfgang BSc

Ticket erstellen  Link zur Akte

00010 Produkt auditd

v T-00023 kt project

olfgang BSc MLET

ZWIRCHMAYR Wolfgang BSc MLBT wolfgang.zwirchmayr@comerd.com Ticket erstellen  Link zur Akte

Ticket erstellen Link zur Akte

00002 Produke qualtys
400007  Produkt salest
+Kategorie Tickets : Kunden (13)
T00012

T-00014

Kontrolle
ticket4 gibt lhnen zu jedem
Zeitpunkt einen Uberblick Uber

Probleme, Herausforderungen und
generell offene Punkte in Projekten
Unterschiedliche
Tickets

beim Kunden.

Klassifizierungen von
ermdglichen |hnen eine optimale
Einteilung der eigenen Ressourcen
die

schnellstmogliche  Abwicklung

und bestmogliche und
for

den Kunden.

Beispiel: Wenige grofie Kunden
Nehmen wir ein Szenario, in dem Sie
in laufendem Kontakt zu Kunden

stehen und diese Kunden 0Uber

verschiedene Kandle mit |hnen in

Kontakt treten. In ticket4 erstellen

@ Eigenschaften von int_00010_00001

«we B REMUINGER Markus BA.

ZWIRCHMAYR Wolfgang BSc MLBT wolfgang.zwirchmayr@cornerd.com  Ticket erstellen  Link zur Akte

markusremlinger@cornera.com

Ticket erstellen  Link zur Akte

Ticket erstellen Link zur Akte

Ticket erstellen  Link zur Akte

Sie fir grofle Kunden jeweils eine
Akte, die aufgrund der SharePoint
eigenen Berechtigungsstruktur nur
fUr ausgewdhlte Personen sichtbar
ist. Ein grof3er Vorteil ist, dass Sie hier
auch externe Benutzer - also den
Kunden selbst - berechtigen kénnen
und dieser seine Tickets selbst
erfassen und den Status der Tickets
abrufen kann. Somit sind nicht Sie
damit beschaftigt, den Kunden zu
informieren, da der Kunde selbst Gber
ein Dashboard auf alle seine Tickets
jederzeit zugreifen kann. Jedes
Anliegen des Kunden wird als Ticket
im System erfasst, dadurch wird eine
lUckenlose Abbildung des gesamten

Prozesses garantiert.

© Aligemein
Titel

Auditiragen eintragen

Untemnehmenseinheit * Ticketstatus *

02 Cloud Services 03 In Bearbeitung

Bearbsiter

Tickttyp *

B REMLINGER Markus BA X 03 sonstiges

Ticketprioritat *

Normal

estions/Allitems.aspx

Wichtige ragen eintragen, 1S0 9001 28 Falig bs

© Informationen
Neve Zettbuchung
z

erstellen

Erstelitvon
W ZWIRCHMAYR Wolfgang 85 MLET

Deckblatt
Produkt audits

Nachrichteniog
18022017 - 10:59 - ZWIRCHMAYR Wolfgang BSc MLBT:

Hallo M

Das Ticketformular passt sich dem jeweiligen Status an und zeigt nur relevante

Felder.



Beispiel: Viele kleine Kunden
Fall
unterschiedlichen Akten pro Kunde

In  diesem wirden  keine

angelegt werden, sondern nach
Thematik bzw. Abteilung oder Bereich,
in denen die jeweiligen Tickets erstellt
werden. Die offenen Tickets landen
dadurch in einem fachzusténdigen
Bereich und kénnen von dort verteilt
werden. Auch in dieser Struktur gibt
es fUr ticketverantwortliche Personen
eine Ubersicht aller Tickets und auch
hier geht keine Aufgabe verloren
oder wird zu lange unbearbeitet im

System bleiben.

Produkt ticket4, T-00001 [Ticketakte]

Produkt ticket4, T-00001 [Ticketakte]

Tickets
(® Neues Element

Element suchen P

v Bearbeiten Ticketnummer Titel Ticketstatus
» Ticketstatus : 03 In Bearbeitung (9)
» Ticketstatus : 05 Abgeschlossen (21)

4Ticketstatus : 06 Zuriickgestellt (3)

=) int_00001_00029 "wWorkflow liuftnoch” Anzeige s 06 01Fehler  Normal W ZACH Roman Dienstag um 13:26 M ZACH Roman
am Listenelement Zuruckgestellt

=) int_00001_00022 Subject der s 06 02 Change  Normal M ATTENEDER Martin 22. Februar
Mailbenachrichtigur jen Zurtickgestellt  Request
berdenken - Hinweis auf
Inhalt

=] int_00001_00021 Mailbenachrichtigungen mit e 06 02 Change  Normal B ATTENEDER Martin 22. Februar
“Werbung" Zuriickgestellt  Request

Dokumente
@neu M Hochladen & Synchronisieren v
Datei suchen o
v Beabeiten [ Titel Neme Ticketnummer  Geindert Geandertvon  Erstelt  Erstelitvon

Zum Hochladen Dateien hierhin ziehen.

ticket4 ist sehr funktional im Standard
und mit wenig Aufwand individualisier-

bar, fUr Ihren nachhaltigen Erfolg.

Administration
Durch SharePoint als Basis ist es
denkbar einfach, die einzelnen

Bereiche im  Ticketsystem  zu

Stufe

Serviceleiter,

administrieren. An oberster

stehen zum Beispiel

die Zugriff auf alle Tickets und alle

Tickettyp Ticketprioritst  Falligbis  Erstellt von Erstellt

Bearbeiter

B ZWIRCHMAYR Wolfgang BSc MLBT 02 Cloud Services

H ZWIRCHMAYR Wolfgang BSc MLBT 02 Cloud Services

die Verteilung der Tickets pro Kunde
kUmmert und ebenso die Abarbeitung
Uberwacht. Jedes Ticket wiederum
hateinen Verantwortlichen, der fir die
Losung der Aufgabe verantwortlich

ist.

diese website durchsuchen

Unternehmenseinheit  Neue Zeitbuchung  Zeitbuchungen

01 Support Zeitbuchung

erstellen

Zeitbuchungen
anzeigen

Zeitbuchung
erstellen

Zeitbuchungen
anzeigen

Zeitbuchung
erstellen

Zeitbuchungen
anzeigen

Die Aktenstruktur garanitert ein optimales Berechtigungskonzept und somiteinenreibungslosen Betrieb im Unternehmen.

Beispiel: Interne Kunden

Qualitét  im  Service beschrankt
sich nicht nur nach aufBen in
Richtung Kunden, sondern st

auch unternehmensintern dufderst
wichtig. Jeder Mitarbeiter, der zum
Beispiel eine Anfrage an die IT oder
einen Verbesserungsvorschlag hat,
kann das System nutzen. Mit dem
Ziel, Transparenz und Effizienz zu
schaffen, erhoht ticket4 mit Sicherheit

die Zufriedenheit aller Mitarbeiter.

Ticketakten haben. Diese Rolle

muss den Uberblick behalten und

LLanglaufern“konsequentnachgehen.

Innerhalb  einzelner  Ticketakten
(wie weiter oben beschrieben,
kédnnen das Fachbereiche oder

einzelne Kunden sein) gibt es einen

Hauptverantwortlichen, der sich um

Offene und nicht zugewiesene Tickets

Bearbeiten Ticketnummer Deckblatt Titel T Ticketstatus
B int_00001_00028 Produkt Emailtexte Gberarbeiten (Format) 031n
ticketd Bearbeitung
B int_00001_00030 Produkt Ticketersteller in den Tickets bzw. Mails 03 1n
ticketd anzeigen Bearbeitung
B int_00001_00031 Produkt “Ticket zuriickgestellt” Mail und “Errormail® 03 In
ticketd zum Abfangen ven Errors Bearbeitung
=3 int.00011_00020 Infrastruktur  Zugriff auf # i dynamische 031
c4 High Ports) - siehe Mail im Anhang Bearbeitung

Individuell
Generell konnen die beschriebenen

Szenarien natorlich kombiniert

werden  (grofe Kunden, kleine

Kunden und auch interne Kunden).
Aufgrund  der  Flexibilitat  von
SharePoint ist es auch moglich, Felder

zu erweitern, Ansichten pro Akte

Tickettyp Ticketprioritst  Falighis  Untermehmenseinheit  Bearbeiter Ansprechpartner
01 Fehler Normal 01 Support M ZACH Roman

02cChange  Normal 01 Support W ZACH Roman

Request

01 Fehler Normal 01 Support B ZACH Roman

02cChange  Normal 01 Support W ZACH Roman

Request

Alle nétigen Details zu einem Ticket werden schon in der Ubersicht gezeigt.



oder Liste zu definieren und dadurch
mit wenigen Klicks das System auf
die Anforderungen der Mitarbeiter

anzupassen.

Informationen finden
Ab der

stehen alle relevanten Informationen

Erfassung eines Tickets

zur Verfigung. In Abh&ngigkeit der
Berechtigung der einzelnen Benutzer
konnen diese auf die fur die tagliche
Arbeit

zugreifen und Kommentare bzw.

relevanten  Informationen

Infos zu einzelnen Tickets verfassen.
Kunden kdbnnen den Fortschritt eines

Tickets mitverfolgen.

Interne Tickets

Nicht zugewiesene Tickets

o
Element suchen

Aktionen Ticketnummer Deckblatt itel Tickettyp
E B M int_00022_00001 Produkt Hohe Prioritst
Mitarbeiter Test
5 @p [0 int.00001_00002 AraaCivl 01 Fehler
5 @ [0 int 00024 00001 Produkt Testticket Mail
Infrastruktur #1
Offene Tickets
Element suchen
Aktionen Ticketnummer Deckblatt Titel Ticketstatus
E5 @ M int 00013 00001 Produkt test 03 1In
idead Bearbeitung
=] w M int_00001_00001 ArzaCWi 031In

Bearbeitung

Geschlossene Tickets

Element suchen

Aktionen Ticketnummer Deckblatt itel

=] w M int_00001_00002 AraaCWwl

5 @ [0 int_00024_00001 Produkt Testticket Mail
Infrastruktur #1

Optimieren  Sie

mit

ticket4 Ihre

Prozesse und erhohen Sie damit die

Kundenzufriedenheit.

Next Steps
Sie

Unternehmen nutzen? Vereinbaren

mochten  ticket4  in Threm

Sie einen Termin mit einem unserer

Experten. Gemeinsam erarbeiten

wir in einem  Analyseworkshop

lhre genauen Anforderungen und

besprechen, wie |hr persénliches
Ticketprioritst  Faligbis  Unternehmenseinheit  Ansprechpartner
01 Hoch 01 Support ZWIRCHMAYR Wolfgang BSc MLBT
02 Normal 01 Support
02 Normal 01 Support ZACH Roman
Tickettyp Ticketprioritst  Faligbis  Unternehmenseinheit  Bearbeiter An
01 Fehler 02 Normal 01 Support admlLeitlo
02 Change 02 Normal 01 Support Sabine Sommer
Request
Tickettyp Ticketprioritat Fallig bis
01 Fehler 02 Normal 01 Support
02 Normal 01 Support

Eine Ubersichtliche Darstellung der Tickets hilft bei der Abwicklung.

| eesssEESEESS
workplace X

www.workplace4.com
office@workplace4.com
+49 711 89 95-10

ticket4 aussehen kann. Besuchen Sie
auch unsere Webseite, um sich Uber
unsere anderen SharePoint Lésungen

zu informieren.

erstellen

Neue Zeitbuchung ~ Z ngen
Zeitbuchung ungen anzeigen
chung Zeitbuchungen anzeigen
Zeitbuchungen anzeigen

sprechpartner  Neue Zeitouchung  Zeitbuchungen
Zeitbuchung Zeit ngen anzeigen
erstellen
Zeitbuchung Zeitbuchungen anzeigen
erstellen
Bearbeiter Ansprechpartner Neue Zeitbuchung
Zeitbuchung
erstellen
ZACH Roman Zeitbuchung

erstellen

Fichtner IT Consulting GmbH
Sarweystrafie 3
70191 Stuttgart, Deutschland



